
 
 
 
 
 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

     เทศบาลตําบลทุงขาวพวง  
    อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

 
 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง อยูในระดับผาน และบรรลุคาเปาหมาย คือมีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 86.44 คะแนน เมื่อ
เปรียบเทียบจากผลการประเมินในปงบประมาณท่ีผานมา (พ.ศ.2566)   

จากการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง พบวา มีผลคะแนน 
อยูในลําดับที่ 1,707 ของหนวยงานประเภทเทศบาลตําบล 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข และประเด็นที่
จะตองพัฒนาใหดีขึ้นที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินดวยวิธีการอานและวิเคราะหแบบ Comparative 

Analysis วิเคราะหการรับรูเชิงเปรียบเทียบขามเครื่องมือ ใน 7 ประเด็น ดังตอไปน้ี  
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  ประเด็นทีต่องแกไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 92.90 ผลคะแนน IIT ซึ่งเปนคะแนนของบุคลากรภายใน มี
ประเด็นที่ตองดําเนินการปรับปรุงดังตอไปนี้  
1) i7 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี
รับผิดชอบ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช
จายงบประมาณประจําปใหแกบคุลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทําในส่ือประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมลู หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
2) i8 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังน้ัน 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการจัดทําแผนการดาํเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อให
บุคลากรไดเขามามสีวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกดิผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน  
3) i15 บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคดัเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากรและพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก 
o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) 
นอกจากน้ี หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25)  
4) i19 และ i24 บุคลากรในหนวยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

2. การใชงบประมาณ 83.04 
3. การใชอํานาจ 85.62 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 81.49 
5. การแกไขปญหาทุจริต 81.01 



ของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบตัิงานอยางไมถกูตอง หรือขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกัน
ไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังน้ัน 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดใีนการรับผดิชอบ
งานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

 
 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ผลคะแนน EIT ซึ่งเปนการประเมนิผลของการรบัรู
ของผูบริการที่มตีอคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ มีประเด็นที่ตองดําเนินการปรับปรุงดังน้ี 
1) e4 มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน
หรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศ
เจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาตดิตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 
o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกจิกรรม
ใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากน้ี ควร
เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทจุริตในการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตน้ันเกิดข้ึนทีภ่ารกิจหรือบริการ
ใด จากน้ันจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
(อางอิงจาก o27) ตอไป  

 

2) e6 มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

 
 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.92 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.85 
8. การปรับปรุงการทํางาน 88.16 



ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3)  
3) e9 มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผดิชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) 
ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมลูที่มี
ความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram เปนตน นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย  
4) e 12  มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบตัิงานหรือการ
ใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมอืการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดย
มุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากน้ี หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9) เปนตน  
5) e14 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามสีวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี



สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก o30)  
 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 1) e1 มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏบิัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรอืคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรอืผูมาตดิตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนํา
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการ
อาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จดุประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม  
e7 ประเด็น มผีูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3)  
2) e11 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบรกิารใหดีขึ้นกวาที่
ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรมีการสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17)  
3) e12 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบตัิงานหรือการ
ใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมอืการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดย
มุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากน้ี หนวยงาน



อาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสมัพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9) เปนตน 
 4) e15 ประเด็น มผีูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) 
ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากน้ีควรมี
การรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  
 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ผลคะแนน OIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงดังนี ้
1) ขอ o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรแสดง
รายงานผลความกาวหนาการดาํเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในขอ o23 โดยมเีน้ือหาหรือรายละเอียด
ความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย (1) 
ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน
แตละโครงการ/กิจกรรม ซึ่งหนวยงานสามารถจดัทํา
ขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน และมีขอมลูครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปพ.ศ. 2566 ซึ่งผูประเมนิเห็นวา ขอมูล
ของหนวยงานน้ัน ไมไดระบุถึงรายละเอยีดของการใช
งบรประมาณในกิจกรรมหรือการดําเนินการของ
หนวยงาน ซึ่งหากกิจกรรมหรือการดําเนินการ
ดังกลาวไมใชงบประมาณ หนวยงานควรระบไุววา ไม
ใชงบประมาณ เพื่อใหมรีายละเอียดครบถวนตาม
องคประกอบการประเมิน  
2) ขอ o25 หลักเกณฑการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรแสดงหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีหลักเกณฑฯ 
อยางนอยประกอบดวย (1) การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร (2) การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร (3) การ
พัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ และการหลักเกณฑมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลท่ีมผีลบังคับใชเปนการทั่วไป สําหรับพนักงาน

9. การเปดเผยขอมลู 80 
10. การปองกันการทุจรติ 90 



สวนทองถิ่น ท่ียังใชบังคับในป พ.ศ. 2566 กรณมีี
องคกรกลางบริหารงานบุคคลทีม่หีนาท่ีกําหนด
หลักเกณฑในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนํา
หลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเวบ็ไซตของหนวยงาน
ได  
3) ขอ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป หนวยงานควรแสดง
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี
ขอมูลรายละเอียดของการดาํเนินการ อยางนอย
ประกอบดวย (1) ผลการดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (2) สรุป
ขอมูลสถิตดิานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากําลัง การ
แตงตั้ง/โยกยาย การฝกอบรม/พฒันา เปนตน (3) 
ปญหา/อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ และเปนรายงาน
ผลของปพ.ศ. 2565 ซึ่งผูประเมนิพบวา ขอมูลของ
หนวยงานยังขาดในสวนของการสรุปขอมูลสถิติดาน
ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานของหนวยงาน 
สําหรับปงบประมาณ 2565 จึงทําใหหนวยงานไมได
คะแนนในขอน้ี  
4) ขอ o30 การเปดโอกาสใหเกดิการมีสวนรวม 
หนวยงานควรแสดงรายงานผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานท่ีมีขอมลูผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอยประกอบดวย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสีวนรวม (2) สรุป
ขอมูลของผูมีสวนรวม (3) ผลจากการมีสวนรวม (4) 
การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรบัปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
ซึ่งผูประเมินเห็นวาหนวยงานมิไดสรุปในสวนของผล
จากการมสีวนรวม หรือบรรยายใหเห็นถึงขอสรุปของ
การมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว และนําผลสรุปไป
ดําเนินการในกิจกรรมหรือแผนงานของหนวยงาน
อยางไร กรณีจึงทําใหหนวยงานไมไดคะแนนในขอนี้  
5) ขอ o40 การขับเคลื่อนจรยิธรรม หนวยงานควร
แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแก
เจาหนาท่ีของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย (1) 
การจัดตั้งทีมใหคาํปรึกษาตอบคาํถามทางจริยธรรม
หรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม (2) การ
จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทา และเปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝกอบรมท่ีมีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม
จริยธรรมของหนวยงาน และเปนการดําเนินการในป 
พ.ศ. 2566 ซึ่งผูประเมินเห็นวา หนวยงานไมแสดง
การดําเนินการในสวนของโครงการหรือกิจกรรม ท่ีมี



การสอดแทรกสาระดานจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 
หรือกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสราง/สงเสริมจรยิธรรม 
กรณีจึงยังไมครบองคประกอบการประเมิน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ประเด็น 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

    ขอเสนอแนะ 
ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หรือหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ควรปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA  
และเผยแพรใหแกหนวยงานที่เขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกนัยายน กอนจะเริ่มตนปงบประมาณ เพื่อใหการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการ 
ประเมินสอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ 


